


Estrategia de Mercadeo y Comunicacion para - Seguros

Introduccion

B Scouros, una agencia con la capacidad de atender integralmente las
necesidades de aseguramiento tanto de empresas como de personas naturales, se ha
fijado un ambicioso objetivo de crecimiento. La meta es lograr un incremento del 50%
en los ingresos, impulsado por un aumento en el numero de clientes y una mayor
integracion de negocios dentro de su cartera de clientes empresariales. El enfoque
principal para el segmento empresarial se centrara en los ramos de Riesgos Laborales,
Cumplimiento, PYME y Transporte de Mercancias. No obstante, la agencia posee la
experticia para cubrir todos los riesgos empresariales, incluyendo seguros para
vehiculos, aeronaves, polizas todo riesgo construccion y montaje, seguros de crédito
y seguros como instrumento de planeacion tributaria, entre otros. Para personas
naturales, se ofrecen polizas de vida, salud, vehiculos, hogar y responsabilidad civil.

Este informe presenta una estrategia de mercadeo y comunicacion disefada para
alcanzar dichos objetivos, considerando la audiencia especifica y el ambito geografico
de operacion de il Seguros. La audiencia objetivo son empresas con facturacion
anual superior a los $1.000 millones, mas de 10 empleados, y con actividades en
ingenieria (todas las especialidades), construccion, y empresas de comercio exterior
con operaciones superiores a US$100.000 anuales. Geograficamente, la estrategia se
enfocara en el Valle del Cauca y los departamentos del Eje Cafetero colombiano.



1. Analisis del Entorno y Diagnéstico

1.1. Panorama del Sector Asegurador Colombiano

El sector asegurador colombiano ha demostrado ser un mercado con potencial de
crecimiento continuo. En 2022, de los 148 mil millones de dolares invertidos en el sector
a nivel latinoamericano, Colombia obtuvo el 7% en volumen de primas de seguros.'
Especificamente, el pais invirtio el 54% en primas de vida y pensiones, y el 46% en
primas de no-vida, lo que situa a Colombia como uno de los territorios con mayores
perspectivas de crecimiento en la seguridad contra pérdidas y danos a la propiedad.”
Se estima un crecimiento del 3,4% en este sector para 2024." Para 2025, se espera que
la industria aseguradora sea garante de la estabilidad en medio de la incertidumbre,
con una proyeccion de crecimiento real del 5.6% al cierre de 2024, superando el
crecimiento de la economia nacional (1.7%).2 Un colombiano invierte en promedio
$1.065.064 en seguros al afo.?

A julio de 2024, las primas totales del sector alcanzaron los $31,32 billones, con un
30,5% correspondiente a Vida y Personas.? Los siniestros pagados hasta julio de 2024
ascendieron a $14,2 billones, un aumento del 43,8% respecto al ano anterior.® El ramo
de Riesgos Laborales representé el 13,6% del total de primas en julio de 202423 El
numero de riesgos asegurados en Colombia es significativo, con 25 millones en
accidentes personales y 16,5 millones en vida grupo deudores.® A pesar de estos
numeros, existe una escasa cultura aseguradora que limita el crecimiento del mercado
en la region.* La industria aseguradora identifico 16.855 casos de fraude en el primer
semestre de 2024, por un monto superior a $146 mil millones.?

Las tendencias para 2025 indican que el sector asegurador se enfocara en la
implementacion de normativas internacionales (NIIF 17), la promociéon de seguros
paramétricos y la participacion en el nuevo Régimen Pensional Colombiano, ademas
de fomentar la inclusion financiera a través de iniciativas como “Open Insurance®.? La
tecnologia, especialmente la inteligencia artificial (IA) y el analisis de datos, jugara un
papel crucial en la personalizacion de coberturas y la eficiencia operativa.'

1.2. Mercado de Seguros Empresariales en el Valle del Cauca y Eje Cafetero

El Valle del Cauca y el Eje Cafetero representan mercados importantes para el sector
asegurador, con una actividad empresarial dinamica. Informes regionales indican que
los departamentos de las tres capitales principales (Bogota, Medellin y Cali) tienen la



mayor participacion en el valor de las primas emitidas a nivel nacional.®
Especificamente, Antioquia (que incluye parte del Eje Cafetero) mostro un crecimiento
promedio real del 16.2% en primas entre 2018 y 2022, aunque este crecimiento estuvo
influenciado por la produccion de una nueva compania.® Sin este factor, el crecimiento
real fue del 5,2%.¢

Empresas como Integral de Seguros Eje Cafetero, fundada en 2005, buscan
posicionarse como asesores destacados en la region, enfocandose en la calidad del
servicio y el conocimiento técnico.” Su vision es ser una de las empresas mas
sobresalientes en el Eje Cafetero y Norte del Valle para el afio 2025.7 Otras agencias
como GPT Arrendamiento también tienen una vision de liderazgo a nivel nacional para
2025, ofreciendo soluciones en seguros para personas, familias y empresas.® ASA
Agencia de Seguros Ltda. cuenta con sucursales en Cali y otras ciudades principales,
atendiendo tanto a personas como a empresas.’ Corredores de Seguros del Valle S.A.
(Correvalle), con sede en Cali, opera en el sector de agencias y corretajes de seguros
desde 1952."

El sector de seguros de vida y pensiones presenta un potencial de crecimiento
significativo, especialmente entre las PYMES.! La necesidad de proteccion frente al
cambio climatico y las oportunidades en seguros de danos también son factores
relevantes en estas regiones.'

1.3. Analisis de la Competencia

El mercado asegurador en el Valle del Cauca y el Eje Cafetero cuenta con la presencia
de grandes aseguradoras nacionales e internacionales, asi como con corredores de
seguros y agencias locales.

Corredores de Seguros Relevantes:

e Delima Marsh S.A.: Lider en corretaje de seguros y administracion de riesgos en
Colombia, con mas de cinco décadas de experiencia y oficinas en las principales
ciudades, incluyendo Cali." Ofrecen asesoramiento en riesgo, estrategia y capital
humano.

e AON Risk Services Colombia: Corredor global con presencia en Colombia,
ofreciendo administracion de riesgos, seguros de personas, reaseguros Yy
consultoria en recursos humanos.™ Tienen oficinas en Bogota, Cali y Medellin.

e Willis Towers Watson (WTW) Colombia Corredores de Seguros S.A.: Ofrece
soluciones en riesgo, broking, RRHH y beneficios, con un enfoque en sectores
como construccion y recursos naturales." Tienen un equipo dedicado a la linea de



construccion.

e Howden Corredores de Seguros S.A. (antes Wacolda): Corredor especialista con
presencia global y local, ofreciendo seguros para negocios y corporativos,
incluyendo sectores como construccion e ingenieria, y seguros de cumplimiento y
crédito comercial.” Atienden a PYMES, corporaciones y multinacionales.

e Correcol Corredores Colombianos de Seguros S.A.: Corredor de capital 100%
colombiano, con presencia nacional y representacion de corredores
internacionales. Ofrecen seguros generales y patrimoniales (transporte, Pyme,
todo riesgo construccion y montaje), y seguros de beneficios y riesgos laborales.™
Tienen oficinas regionales en Antioquia, Valle del Cauca y Eje Cafetero.

e Corredores de Seguros del Valle S.A. (Correvalle): Con sede en Cali, opera en el
sector de agencias y corretajes de seguros desde 1952."

e Corredores de Seguros Asociados S.A. (CSA): Con sede en Pereira, ofrecen una
amplia gama de seguros empresariales, incluyendo todo riesgo, transporte,
cumplimiento y responsabilidad civil.*¢

e Integral de Seguros Eje Cafetero: Agencia de seguros con enfoque en el Eje
Cafetero y Norte del Valle, ofreciendo asesoria técnica y profesional en todos los
ramos.’

La competencia es robusta, con jugadores globales y locales que ofrecen una amplia
gama de productos. La diferenciacion se basara en la especializacion, la calidad del
servicio, la personalizacion de soluciones y la capacidad de construir relaciones a largo
plazo.
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Tabla 1: Panorama Competitivo Seleccionado en Valle del Cauca y Eje Cafetero

Competidor Productos  Clave Presencia Regional Fortalezas Brechas
Ofrecidos (ARL, Conocida (Oficinas Percibidas Potenciales para
Cump, PYME, | Valle/Eje) ]
Transp)
Corredores/Agenci
as Reg.
ASA Seguros Si (Todos - Cali, Medellin, Trabaja con todas Puede carecer de la
Intermediario) 3 Bogotd, Barranquilla las  aseguradoras, hiper-
3 presencia especializacion
multiregional. sectorial que [N
puede ofrecer.
Correvalle Si (Empresarial, Cali 4 Larga trayectoria (72 Enfoque principal en
PYME) ¥7 afnos), conocimiento Valle, menos
del mercado local visibilidad directa en
(Valle). Eje Cafetero.
Integral de Seguros Si  (ARL, Cump, Eje Cafetero / Norte Foco geografico Menor escala y
Eje Cafetero PYME, Transp) 3¢ del Valle especifico, énfasis alcance comparado
en asesoria técnicay con corredores
servicio nacionales o [

personalizado.

(potencialmente).




Perfil de la Audiencia Objetivo: Necesidades, Riesgos y Factores de Decision para
Empresas de Ingenieria, Construccion y Comercio Exterior

La audiencia principal de [l Seguros son empresas consolidadas, con una
facturacion anual superior a los $1.000 millones COP y mas de 10 empleados,
operando en sectores con perfiles de riesgo particulares: ingenieria, construccion y
comercio exterior, dentro del Valle del Cauca y el Eje Cafetero. Comprender sus
necesidades especificas es vital para disenar una oferta y comunicacion efectivas.

e Empresas de Ingenieria (Todas las especialidades):

(o}

Riesgos Clave: El principal riesgo es la Responsabilidad Civil Profesional
(Errores y Omisiones - E&O). Esto abarca errores en disefos (ej.,
estructurales, eléctricos, mecanicos), calculos inexactos, asesorias
incorrectas o supervision deficiente de obras, que pueden resultar en danos
materiales, pérdidas financieras para el cliente, o incluso lesiones a terceros.*
También enfrentan riesgos laborales (ARL) para su personal, especialmente en
visitas a campo o sitios de construccion, y riesgos contractuales
(Cumplimiento) si participan en licitaciones o contratos especificos.
Necesidades de Seguro: La poliza de RC Profesional es fundamental,
cubriendo gastos de defensa legal y perjuicios financieros derivados de
reclamaciones por negligencia profesional.®®* Necesitan también ARL para sus
empleados y Pdlizas de Cumplimiento para respaldar ofertas y contratos.
Dependiendo de su operacion, pueden requerir seguros para equipos
electronicos o vehiculos.

Factores de Decision: La experiencia del corredor en el sector de ingenieria,
la comprension de los riesgos técnicos especificos, la solidez de la
aseguradora que respalda la poliza de RC Profesional y la claridad en las
coberturas y exclusiones son cruciales.

e Empresas de Construccion:

O

o}

Riesgos Clave: Este sector enfrenta una alta siniestralidad. Los riesgos
incluyen dafos materiales a la obra (por incendio, eventos naturales,
vandalismo), responsabilidad civil extracontractual (dafos a terceros o
propiedades adyacentes), incumplimiento de contratos, accidentes
laborales (caidas, golpes, electrocucion, sobreesfuerzos) 42, fallos
estructurales post-entrega, danos a maquinaria y equipo, retrasos en
proyectos por diversos factores (climaticos, cadena de suministro) %, y
riesgos de seguridad y salud por exposicion a sustancias peligrosas.®'

Necesidades de Seguro: Requieren un portafolio complejo: Todo Riesgo



Construccion y Montaje (TRC/TRM) para cubrir dafios materiales durante la
obra 8, Pélizas de Cumplimiento (seriedad de oferta, buen manejo de anticipo,
cumplimiento contractual, estabilidad de obra, pago de salarios) *°,
Responsabilidad Civil Extracontractual (general y especifica para
construccion) “°, Seguro Decenal (obligatorio por Ley 1796 para vivienda
nueva, cubriendo danos estructurales por 10 anos) 4°, ARL para un gran
numero de trabajadores #, seguros para Maquinaria y Equipo de Contratista
(MEC) “°, y Seguro de Auto Comercial para flotas.*

Factores de Decision: El cumplimiento de requisitos contractuales y legales
(Decenal, Cumplimiento exigido por el contratante) es un motor principal.’’ La
capacidad del corredor para estructurar un programa de seguros completo y
competitivo, la agilidad en la expedicion de podlizas (especialmente
Cumplimiento), el soporte en la gestion de siniestros y el conocimiento de las
normativas de construccion (como la Norma Sismo Resistente %) son
determinantes. El costo es relevante, pero la cobertura adecuada y el
cumplimiento son prioritarios.’
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e Empresas de Comercio Exterior (Operaciones > US$100.000/afio):
o Riesgos Clave: Los riesgos son multifacéticos: pérdida o dafio de la

mercancia durante el transporte (maritimo, aéreo, terrestre) %, riesgo de
crédito (impago por parte del comprador internacional debido a
insolvencia o disputa) %, riesgos politicos y de pais que afecten el pago
o la operacion #, fluctuaciones cambiarias ', retrasos logisticos,
errores en documentacion aduanera “, incumplimiento de contratos
por parte de proveedores o compradores #, y fraude.** La burocracia y
el desconocimiento de procesos también son desafios.*’

Necesidades de Seguro: Seguro de Transporte de Mercancias (polizas
especificas o automaticas) es esencial.®® El Seguro de Crédito a la
Exportacion es vital para mitigar el riesgo de impago.?® Pueden requerir
Pélizas de Cumplimiento para obligaciones aduaneras o contractuales.
Dependiendo de su operacion, seguros de Responsabilidad Civil o PYME
para sus instalaciones locales.

Factores de Decision: La capacidad de asegurar operaciones
internacionales (cobertura geografica amplia), el porcentaje de
cobertura ofrecido (especialmente en crédito y transporte), la agilidad en
la gestion de siniestros (particularmente en transporte), la experiencia del
corredor en logistica y finanzas internacionales, y el acceso a
aseguradoras especializadas en crédito (como Solunion % o Segurexpo
2) son factores clave.



Proceso de Decision y Decision-Makers: En empresas de este tamafio (> $1.000M
COP), la decision sobre seguros suele involucrar a la alta direccion (Gerente General,
Propietario) y/o al area financiera (Director Financiero, CFO). En compafias mas
grandes o con operaciones de alto riesgo (como construccion), puede existir un
Gerente de Riesgos. Los factores que influyen en la eleccion de un corredor o
aseguradora incluyen:

1. Cobertura Adecuada: Asegurar que la poliza cubra los riesgos especificos y
criticos del negocio.*®

2. Costo y Deducibles: Encontrar un equilibrio entre primas asequibles y niveles de
deducible manejables.>®

3. Reputacion y Solidez Financiera: Confianza en la capacidad de la aseguradora
para responder en caso de siniestro.’

4. Servicio al Cliente y Gestiéon de Siniestros: Rapidez y justicia en el proceso de
reclamacion.?

5. Experiencia y Especializacion: Conocimiento del sector y de los productos por
parte del corredor/aseguradora.®®

6. Cumplimiento Normativo: Asegurar que las pdlizas cumplen con los requisitos
legales y contractuales.®

7. Personalizacion: Capacidad de adaptar las podlizas a las necesidades
especificas.”

Un aspecto crucial es que una parte significativa de las necesidades de seguro de
estos sectores esta impulsada por la obligatoriedad legal o contractual. La ARL es
mandatoria para empleadores.” El Seguro Decenal es obligatorio para vivienda
nueva.” Las Pdlizas de Cumplimiento son frecuentemente un requisito indispensable
para participar en licitaciones publicas o firmar contratos con grandes empresas
privadas.*® Esto crea una demanda base que- puede capitalizar, posicionandose
como un experto en facilitar el cumplimiento de estas obligaciones, lo cual puede ser
una puerta de entrada para ofrecer soluciones mas amplias.

Ademas, aunque muchas aseguradoras ofrecen productos genéricos, las necesidades
especificas de ingenieria (RC Profesional detallada *°), construccion (combinacion de
TRC, Decenal, Cumplimiento “°) y comercio exterior (Crédito a la exportacion *') a
menudo estan subatendidas por asesores generalistas. La capacidad de [ para
demostrar un conocimiento profundo de estos riesgos particulares y ofrecer
soluciones verdaderamente a medida, en lugar de podlizas estandar, representa una
ventaja competitiva significativa.
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Factores de Decision de Compra de Seguros para Empresas:
Las empresas, especialmente las PYMES, consideran varios factores al adquirir seguros:

1.

Andlisis de Necesidades Especificas: Identificar los riesgos inherentes a su
actividad y sector."®

Reputacién y Solidez Financiera de la Aseguradora/Corredor: Confianza en que
la entidad respondera en caso de siniestro."®

Coberturas, Exclusiones y Limitaciones: Comprension detallada de lo que incluye
y no incluye la poliza.'®

Costos y Deducibles: Equilibrio entre una prima asequible y una cobertura
adecuada.®® El tipo de negocio y su historial de reclamaciones influyen en el
costo.*

Personalizacion de la Poliza: Adaptacion a las necesidades especificas del
negocio.'”®

Cumplimiento Normativo: Asegurar que se cumplen los requisitos legales.™®
Servicio al Cliente y Proceso de Reclamaciones: Agilidad y justicia en la gestion
de siniestros.'”®

Asesoria Profesional: El acompanamiento de un corredor de seguros es valorado
para tomar decisiones informadas.'*®

Las empresas de ingenieria y construccion, ademas, deben considerar la
obligatoriedad de ciertos seguros como el decenal para proyectos de vivienda *® y la
necesidad de amparar maquinaria y equipo especializado.”™ Las empresas de comercio
exterior priorizaran la cobertura de riesgos crediticios y de transporte internacional.”



1.5. Diagnéstico FODA para [ curos
Fortalezas:

Amplia Gama de Productos: Capacidad para atender todas las necesidades de
aseguramiento de empresas y personas naturales.

Enfoque Especializado: Conocimiento en ramos clave para la audiencia objetivo
(Riesgos Laborales, Cumplimiento, PYME, Transporte de Mercancias).
Flexibilidad: Disposicion para cubrir riesgos diversos, desde vehiculos y aeronaves
hasta planeacion tributaria.

Potencial de Integracién: Oportunidad de ofrecer multiples pdlizas a un mismo
cliente empresarial, aumentando el valor por cliente.

Oportunidades:

Crecimiento del Sector Asegurador: El mercado colombiano, y en particular el de
no-vida, muestra perspectivas de crecimiento.’

Baja Cultura Aseguradora: Existe un amplio margen para educar y penetrar el
mercado, especialmente en PYMES.!

Necesidades Especificas de los Sectores Objetivo: Las empresas de ingenieria,
construccion y comercio exterior tienen necesidades de aseguramiento claras y
complejas que requieren asesoria especializada.

Desarrollo Tecnolégico: La adopcion de |IA y herramientas digitales puede
optimizar procesos y mejorar la experiencia del cliente.’

Expansion Geografica: El Valle del Cauca y el Eje Cafetero son regiones con
actividad econdmica relevante.

Debilidades:

Posicionamiento de Marca (Potencial): Como agencia, puede requerir un
esfuerzo mayor para construir reconocimiento frente a aseguradoras directas con
grandes presupuestos de marketing.

Recursos Limitados (Potencial): En comparacion con grandes aseguradoras, los
recursos para marketing y expansion podrian ser mas limitados.

Dependencia de Aseguradoras: La oferta final y condiciones dependen de las
politicas de las compafnias de seguros con las que trabaje.



Amenazas:

Alta Competencia: Presencia de numerosas aseguradoras y corredores
consolidados en la region.”

Cambios Regulatorios: El entorno normativo puede ser cambiante y afectar la
oferta de productos o los requisitos para los clientes.’

Factores Econdmicos: La desaceleracion econémica puede impactar la
capacidad de inversion de las empresas en seguros.

Guerra de Precios: La competencia puede llevar a una presion sobre los precios,
afectando los margenes.

Fraude: La industria aseguradora enfrenta el desafio del fraude, lo que puede
impactar los costos y la confianza.?



2. Objetivos Estrategicos

2.1. Objetivos de Negocio

Crecimiento de Ingresos: Lograr un crecimiento en los ingresos de la agencia del
50% en un periodo de 24 meses.

Incremento de Clientes: Aumentar significativamente el numero de clientes
empresariales en los sectores de ingenieria, construccion y comercio exterior.
Integracion de Negocios: Incrementar el niumero promedio de pélizas por cliente
empresarial, fomentando la venta cruzada de los ramos de Riesgos Laborales,
Cumplimiento, PYME, Transporte de Mercancias y otros seguros complementarios.

2.2. Objetivos de Mercadeo

Reconocimiento de Marca (Awareness): Aumentar el reconocimiento de |||}
Seguros como un asesor experto y confiable para empresas en el Valle del Cauca
y Eje Cafetero en un 30% en 12 meses.

Generacion de Leads Calificados: Generar un X% de incremento en leads
calificados provenientes de empresas de los sectores objetivo (ingenieria,
construccion, comercio exterior) a través de canales digitales y offline en 12
meses.

Adquisicion de Clientes: Convertir un Y% de los leads calificados en nuevos
clientes empresariales en 12 meses.

Participacion de Mercado: Incrementar la participacion de mercado de |||l
Seguros en los ramos foco (Riesgos Laborales, Cumplimiento, PYME, Transporte)
en la region objetivo en un Z% en 24 meses.



2.3. Objetivos de Comunicacién

e Posicionamiento: Posicionar a ] Seguros como el aliado estratégico y
asesor experto en gestion integral de riesgos para las empresas de ingenieria,
construccion y comercio exterior en el Valle del Cauca y Eje Cafetero.

e Educacion del Mercado: Educar a la audiencia objetivo sobre la importancia de
una adecuada cobertura de seguros, los riesgos especificos de sus sectores y las
soluciones que [} Seguros ofrece.

e Engagement: Fomentar la interaccion y el compromiso de la audiencia objetivo
con la marca a través de contenidos de valor y canales de comunicacion
relevantes.

e Construcciéon de Confianza: Establecer y fortalecer la confianza en [l
Seguros, destacando su profesionalismo, conocimiento técnico y compromiso con
el cliente.
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2.4. Indicadores Clave de Desemperio (KPIs)

Objetivo Métrica Especifica Meta (Ejemplo) Frecuencia de Fuente de Datos
Medicion

Crecimiento de Tasa de crecimiento +50% en 24 meses Trimestral/Anual Informes de Ventas,

Ingresos de ingresos CRM
trimestral/anual.

Ingresos por nuevos
clientes.  Ingresos
por venta cruzada.

Incremento de Numero de nuevos +X clientes en 12 Mensual/Trimestral CRM, Informes de

Clientes clientes meses Ventas
empresariales
adquiridos.

Integracion de Nimero  promedio Y polizas/cliente Trimestral CRM, Base de Datos

Negocios de pdlizas por de Polizas
cliente empresarial.

Reconocimiento de Encuestas de +30% en 12 meses Semestral/Anual Encuestas,

Marca reconocimiento de (encuestas) Herramientas de
marca. Menciones Monitoreo, Analytics
en medios y redes
sociales. Trafico web
organico.

Generacién de Numero de leads Incremento del X% Mensual CRM, Google

Leads Calificados calificados en 12 meses Analytics,
generados (por Plataformas de
canal). Tasa de Anuncios
conversion de
visitante a lead.

Costo por Lead
(CPL).

Adgquisicion de Tasa de conversion Y% de conversion en Mensual/Trimestral CRM, Informes de

Clientes de lead a cliente. 12 meses Ventas
Costo de
Adquisicion de
Cliente (CAC).

Posicionamiento Percepcion de Mejora en la Semestral Encuestas,
marca en encuestas. percepcién  como Herramientas de
Analisis de "asesor experto” Social Listening




sentimiento en redes
sociales.

Educacion del Nimero de Aumento del X% en Mensual/Trimestral Analytics, CRM,
Mercado descargas de interacciones Plataformas de
material educativo. Eventos
Asistencia a
webinars/eventos.
Interacciones  con
contenido
educativo.
Engagement Tasa de interaccion Aumento del Y% en Mensual Plataformas de
en redes sociales. engagement RRSS, Email
Tasa de apertura y Marketing, Analytics
CTR en  email
marketing. Tiempo
en pagina web.
Construccion de Testimonios de Incremento en Trimestral/Anual CRM, Encuestas de
Confianza clientes. Tasa de testimonios Satisfaccion
retencion de positivos. Tasa de

clientes.

retencion del 2%




3. Estrategia de Mercadeo

3.1. Propuesta de Valor Diferenciada

I Scouros se diferenciara por ofrecer una asesoria experta y personalizada en
la gestion integral de riesgos para empresas de ingenieria, construccion y comercio
exterior en el Valle del Cauca y el Eje Cafetero. La propuesta de valor se centrara en:

Conocimiento Especializado: Profundo entendimiento de los riesgos especificos
y necesidades de aseguramiento de los sectores objetivo.

Soluciones a la Medida: Capacidad para estructurar programas de seguros que
se ajusten a la realidad y presupuesto de cada empresa, yendo mas alla de los
productos estandar.

Acompanamiento Integral: Asesoria continua que abarca desde la identificacion
de riesgos, la seleccion de coberturas, la gestion de polizas hasta el
acompanamiento en caso de siniestros.

Enfoque Regional: Conocimiento del entorno empresarial y los desafios
particulares del Valle del Cauca y el Eje Cafetero.

Agilidad y Proactividad: Capacidad de respuesta rapida a las necesidades de los
clientes y anticipacion a los cambios del mercado y regulatorios.

Integracion de Soluciones: Facilitar la cobertura integral de todos los riesgos de
la empresa a través de un unico interlocutor experto, optimizando la gestion y
costos para el cliente.

Esta combinacion de experiencia local profunda con el acceso a la fortaleza de
aseguradoras nacionales/internacionales aborda una necesidad clave del mercado
objetivo. Las empresas medianas y grandes buscan tanto la sofisticacion y solidez en
sus seguros como un asesor accesible y conocedor de su contexto especifico. ||| il
puede llenar este espacio, ofreciendo lo mejor de ambos mundos y diferenciandose
tanto de las grandes aseguradoras directas como de las agencias locales mas
pequenas con acceso limitado.



3.2. Estrategia de Posicionamiento

B Scouros se posicionara como: "Su Aliado Estratégico en Proteccion
Empresarial: Expertos en Seguros para Ingenieria, Construccion y Comercio
Exterior en el Corazén de Colombia."

Este posicionamiento busca transmitir:

Confianza y Solidez: "Aliado Estratégico”, "Expertos".

Enfoque Especializado: “Ingenieria, Construccion y Comercio Exterior".
Cobertura Integral: “Proteccion Empresarial”.

Conexién Regional: "Corazon de Colombia" (refiriéndose al Valle del Cauca y Eje
Cafetero).

Se busca que las empresas objetivo perciban a [JJij Seguros no solo como un
vendedor de pdlizas, sino como un consultor indispensable para la mitigacion de sus
riesgos y la continuidad de su negocio.

3.3. Estrategia de Segmentacion y Enfoque
La segmentacion se realizara con base en los criterios definidos:

1. Sector de Actividad:

o Empresas de Ingenieria (todas las especialidades).

o Empresas de Construccion.

o Empresas de Comercio Exterior (operaciones > US$100.000/afi0).
2. Tamaiio de la Empresa:

o Facturacion > $1.000 millones/ano.

o Numero de empleados > 10.
3. Ubicacioén Geogréfica:

o Valle del Cauca.

o Departamentos del Eje Cafetero (Risaralda, Quindio, Caldas).

Enfoque:
La estrategia se enfocara en abordar las necesidades especificas de cada segmento. Por
ejemplo:

e Para empresas de ingenieria y construccion, se destacaran las soluciones de
Responsabilidad Civil Profesional, Todo Riesgo Construccion y Montaje,
Cumplimiento y Riesgos Laborales.

e Para empresas de comercio exterior, el énfasis estara en Seguros de Crédito a la
Exportacion y Seguros de Transporte de Mercancias, ademas de Cumplimiento.



e Para todas las empresas dentro del target, se promoveran activamente las polizas
de Riesgos Laborales y los seguros para PYMES que cubran integralmente sus
activos y operaciones.

Se identificaran subsegmentos dentro de cada sector (ej. constructoras de vivienda vs.
infraestructura; ingenierias consultoras vs. ejecutoras) para personalizar aun mas el
mensaje y la oferta.

3.4. Estrategias de Producto/Servicio

El portafolio de [Jili] Seguros es amplio y permite una cobertura integral. La
estrategia se centrara en:

e Productos Estrella (Foco Principal):

o Seguro de Riesgos Laborales (ARL): Promocionar la importancia de la
afiliacion y los beneficios de una correcta gestion de riesgos laborales,
ofreciendo asesoria en la seleccion de la ARL y programas de prevencion. Las
empresas de construccion e ingenieria son un mercado clave debido a la
naturaleza de sus riesgos.' Se destacara el cumplimiento de la Ley 1562 de
20123

o Pélizas de Cumplimiento: Posicionar a [JJil] Seguros como experto en la
estructuracion de garantias para contratos con entidades estatales y
particulares. Se ofrecera asesoria en los diferentes amparos: seriedad de la
oferta, buen manejo del anticipo, cumplimiento del contrato, pago de salarios,
estabilidad de la obra, calidad del servicio.' Este es un ramo con crecimiento
en Colombia.™

o Seguros para PYME (con enfoque en las de alta facturacion del target):
Ofrecer paquetes multirriesgo que cubran danos materiales (incendio,
terremoto, inundacion), sustraccion, rotura de maquinaria, equipos
electronicos, responsabilidad civil extracontractual y lucro cesante.® Se
destacara la personalizacion segun la actividad de la empresa.

o Seguros de Transporte de Mercancias: Para empresas de comercio exterior
y otras que lo requieran, ofrecer polizas automaticas y especificas que cubran
los riesgos de peérdida o dano durante el transporte (aéreo, maritimo,
terrestre), hurto, averia gruesa, etc..®

Aprovechamiento del Portafolio Completo: Oportunidades de Venta Cruzada y
Venta Adicional (Cross-Selling y Upselling)

Si bien el enfoque inicial esta en los cuatro ramos clave, la capacidad de | para



atender todaslas necesidades de seguros es una ventaja estratégica fundamental que

debe ser explotada para maximizar el valor por cliente y la retencion, tal como se indica
en la solicitud inicial.

Expansion dentro de Clientes Empresariales: Una vez establecida la relacion a
través de los ramos foco, se debe buscar activamente identificar y cubrir otras
necesidades empresariales:

o Responsabilidad Civil General y Especificas: Mas alla de la RC incluida en

PYME o TRC, ofrecer polizas de RC General, RC Productos, RC Operaciones,
RC Patronal (exceso ARL), RC para Directores y Administradores (D&O).%

o Seguros Patrimoniales Adicionales: Flotas de vehiculos *, equipo electronico

especializado *, manejo global o infidelidad de empleados “, lucro cesante 7,
seguros ambientales “°, seguros cibernéticos."

o Seguros Especificos de Ingenieria/Construccion: Ademas de TRC/TRM,

seguros para Obras Civiles Terminadas (OCT) %, seguros especificos para
energia solar/eolica si aplica.™

Integracion de Seguros Personales: Ofrecer activamente seguros personales
(Vida, Salud, Hogar, Vehiculos individuales, Educativo, Exequias) a los duenios,
directivos y potencialmente a los empleados de las empresas clientes. Esto se
alinea con la capacidad declarada por [Jjili] y presenta mdltiples beneficios:

o Conveniencia para el Cliente: Se convierte en el proveedor uUnico para las

necesidades de seguro del decisor clave y su familia, simplificando su gestion.
Mayor "Pegajosidad” (Stickiness): Un cliente que tiene tanto sus seguros
empresariales como personales con [ es menos propenso a cambiar de
corredor.

o Aumento de Ingresos por Cliente: Incrementa significativamente el valor de

cada relacion comercial.

Puerta de Entrada: En algunos casos, una excelente experiencia con un seguro
personal puede llevar a la consideracion de [Jij para los seguros
empresariales.

La estrategia para lograr esta integracion debe ser proactiva. Durante las revisiones
de polizas empresariales o en conversaciones de relacionamiento, se debe indagar
sobre las necesidades personales de los directivos. Se pueden ofrecer paquetes o
beneficios por tener multiples pdlizas (empresariales y personales). Este enfoque de
“ventanilla Unica" para los tomadores de decisiones clave es una poderosa
herramienta para construir relaciones a largo plazo y alcanzar el objetivo de
integracion de negocios.
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e Productos Complementarios (Venta Cruzada):

o Seguros para vehiculos (flotillas empresariales).

o Seguros para aeronaves.

o Polizas Todo Riesgo Construccion y Montaje (TRCM) para proyectos
especificos.

o Seguros de Crédito (para mitigar riesgo de no pago de clientes).

o Seguros como instrumento de planeacion tributaria.

o Responsabilidad Civil Profesional (especialmente para ingenieros vy
arquitectos).%

o Seguros de Vida Grupo y Salud Colectivos para empleados.

Servicio de Asesoria en Gestion de Riesgos: Este sera un componente

transversal, posicionando a [JilJ Seguros no solo como un intermediario, sino

como un consultor en la mitigacion de riesgos. Esto incluye el analisis de riesgos

especificos del sector y la empresa, y la recomendacion de las coberturas mas

adecuadas.™®

3.5. Estrategias de Precio

La estrategia de precios en seguros es compleja y depende de las aseguradoras. Sin
embargo, [Jill Seguros puede influir en la percepcion de valor:

e Transparencia: Explicar claramente la composicion de las primas y los factores

que influyen en el costo.

Optimizacion de Coberturas: Ayudar a los clientes a seleccionar las coberturas
realmente necesarias, evitando sobreseguros o infraseguros, para optimizar la
relacion costo-beneficio.?

Negociacion con Aseguradoras: Utilizar su conocimiento del mercado y volumen
de negocio para buscar las mejores condiciones posibles para sus clientes.
Enfoque en el Valor, no solo en el Precio: Destacar los beneficios de una asesoria
experta y un acompanamiento integral, que pueden generar ahorros a largo plazo
al evitar siniestros no cubiertos o mal gestionados.'®



3.6. Estrategias de Distribucién (Canales)

e Venta Directa Consultiva: A través del equipo comercial de [JJij Seguros,
enfocandose en la asesoria personalizada y la construccion de relaciones a largo
plazo con los tomadores de decisiones en las empresas objetivo.

e Alianzas Estratégicas con Corredores de Seguros (si aplica): Si la estructura de
I sScouros lo permite, colaborar con corredores mas pequefios o
especializados que puedan referir clientes del segmento objetivo.

e Canal Digital: Utilizar la pagina web y otros canales digitales para la captacion de
leads y la provision de informacion inicial, facilitando el primer contacto.

El proceso de seleccion de un corredor de seguros por parte de las entidades publicas
usualmente se realiza mediante concurso de méritos.’”® Las empresas privadas tienen
mas flexibilidad, pero valoran la idoneidad y capacidad técnica del corredor.? || l}
Seguros debe destacar estos aspectos.
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3.7. Estrategias de Promocién y Publicidad

3.7.1. Marketing Digital

El marketing digital es fundamental para alcanzar a la audiencia B2B objetivo, la cual
realiza busquedas exhaustivas en linea antes de tomar decisiones de compra.?? Las
tendencias para 2025 en Colombia incluyen la IA, contenidos interactivos, marketing
de influencers auténticos y SEO evolutivo.?’

* S 7 g g

Marketing de Contenidos B2B:

El marketing de contenidos B2B se centrara en educar a la audiencia y posicionar
a [l Seguros como un experto. Se crearan contenidos de valor que aborden
los problemas y necesidades de las empresas de ingenieria, construccion y
comercio exterior.232

o Tipos de Contenido:

Articulos de Blog: Sobre gestion de riesgos especificos por sector, analisis
de normativas de seguros, guias para la seleccion de poélizas (ej. "Coémo
elegir el mejor seguro de cumplimiento para su constructora”), casos de
estudio anénimos, tendencias del sector asegurador.

Whitepapers y Ebooks: Documentos descargables mas profundos sobre
temas como "Guia completa de seguros para empresas de ingenieria en
Colombia" o "Mitigacion de riesgos en el comercio exterior: el papel de los
seguros”.

Webinars y Seminarios Online: Presentaciones interactivas con expertos
sobre riesgos laborales, seguros de cumplimiento para licitaciones,
proteccion en el transporte de mercancias, etc.

Infografias y Videos Cortos: Contenido visual y facil de consumir para
explicar conceptos complejos de seguros o destacar beneficios clave.
Estudios de Caso: (Con permiso de clientes) Demostrando como ||l
Seguros ha ayudado a empresas similares a gestionar sus riesgos
eficazmente.

o Distribucién: A través del sitio web, blog, LinkedIn, y email marketing.
o Enfoque: Vender la historia y la solucion al problema antes que el producto.??
El contenido debe ser de alta calidad, relevante y atractivo.?

e 3.7.1.2.

Email Marketing B2B:

El email marketing sigue siendo un canal crucial para nutrir leads B2B.226
o Segmentacion: Segmentar las listas de correo por sector, tamano de empresa
y necesidades especificas para enviar mensajes personalizados y relevantes.?*



Contenido de Valor: Enviar newsletters con actualizaciones del sector,
resumenes de nuevas regulaciones, invitaciones a webinars y contenido
exclusivo.

Automatizacion: Utilizar secuencias de email automatizadas para el nurturing
de leads (ej. serie de correos educativos tras la descarga de un ebook).2#
Personalizacién: Usar el nombre del contacto y de la empresa en los correos.
Asuntos claros, concisos y que generen urgencia o curiosidad (evitando
palabras spam).2% Utilizar un remitente personal
(tunombre G com) para aumentar las tasas de apertura.®
Doble Opt-in: Implementar un sistema de doble confirmacion para asegurar la
calidad de la lista y el cumplimiento normativo.24°

Llamadas a la Accion (CTAs) Claras: Dirigir a los usuarios a landing pages
especificas para solicitar cotizaciones, agendar asesorias o descargar mas
contenido.?

e 3.7.1.3. Publicidad Digital (PPC):
o Google Ads:

s Campaiias de Busqueda: Pujar por palabras clave relevantes que la
audiencia objetivo utiliza al buscar soluciones de seguros empresariales (ej.
"seguros cumplimiento constructoras Cali", "ARL empresas ingenieria
Pereira", "seguro transporte mercancias Colombia"). El CPC promedio para
B2B en Google Ads es de alrededor de $3.33 USD, pero puede variar
significativamente por industria y competencia.?*' En Colombia, el CPC
promedio general en Google puede ser mas bajo, alrededor de $0.02 USD
para algunas busquedas, pero para nichos especificos B2B sera mayor.2*®

s Campaiias de Display: Utilizar remarketing para impactar a usuarios que
ya visitaron el sitio web. Segmentar audiencias en la red de display de
Google.

m Presupuesto: Se recomienda una inversion mensual que permita obtener
datos significativos. Algunas agencias sugieren presupuestos desde
$953.000 - $1.270.000 COP mensuales para B2B, esperando entre 10-25
leads %*4, mientras otras indican que para objetivos elevados se pueden

necesitar de $800 a $1200 USD mensuales o mas.?45

o Linkedin Ads:

m Plataforma Ideal para B2B: Linkedin permite una segmentacion muy
precisa por cargo, sector, tamafo de empresa, habilidades, etc., lo cual es
perfecto para la audiencia de [JJjjij Seguros.>

m Tipos de Anuncios: Utilizar Sponsored Content (para promocionar
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articulos de blog, whitepapers, webinars), Message Ads (mensajes directos
a perfiles especificos), y Lead Gen Forms (para capturar datos
directamente en LinkedIn).2"

s Efectividad y Costo: LinkedIn Ads puede tener un CPC mas alto que otras
plataformas (hasta $50 USD por clic en algunos casos) y un CPL entre $100
y $800 USD, por lo que se requiere una estrategia bien definida y un LTV
de cliente que lo justifique (LTV > $3,000 USD).?*¢ Sin embargo, la calidad
de los leads B2B suele ser superior.?* Es crucial una segmentacion manual
y exclusiones constantes para optimizar el presupuesto.?#

m Presupuesto: Se recomienda una inversion mensual de $5.000-$10.000
USD para empezar a ver resultados significativos en LinkedIn Ads, aunque
esto puede ajustarse segun los objetivos.?*

Otras Plataformas: Considerar publicidad en portales especializados o

directorios de la industria si el costo-beneficio es favorable.

e 3.7.1.4. SEO y Presencia Web:

O

Sitio Web Optimizado: Desarrollar o mejorar el sitio web de [JJjij Seguros
para que sea profesional, informativo, facil de navegar y optimizado para
moviles (mas del 90% de las conexiones en Colombia son desde smartphones
250). Debe comunicar claramente la propuesta de valor y facilitar el contacto.?!
SEO On-Page: Optimizar titulos, descripciones, encabezados y contenido con
palabras clave relevantes para los seguros empresariales y los sectores
objetivo en el Valle del Cauca y Eje Cafetero.

SEO Local: Registrar y optimizar el perfil de [JJjij Seguros en Google
Business Profile para las busquedas locales.

Link Building: Obtener enlaces de calidad desde directorios de empresas,
asociaciones gremiales y otros sitios relevantes.??

Contenido de Calidad: El contenido creado para marketing de contenidos
también impulsara el SEO.??

e 3.7.1.5. Redes Sociales (LinkedIn):

(o}

(o}

Perfil Profesional y Activo: Mantener un perfil de empresa en Linkedin
completo y actualizado, compartiendo regularmente contenido de valor
(articulos propios, noticias del sector, consejos). Linkedin es la red social
profesional por excelencia para el B2B.%5®

Networking: Conectar con tomadores de decisiones de las empresas objetivo,
participar en grupos relevantes de los sectores de ingenieria, construccion y
comercio exterior. La calidad de los contactos es fundamental.?s®

Publicacién de Contenido: Compartir los articulos del blog, whitepapers,



infografias y videos. Utilizar formatos nativos de LinkedIn para mayor alcance.
Interacciodn: Responder a comentarios y mensajes, participar en discusiones
relevantes para posicionarse como experto.

Employee Advocacy: Incentivar a los empleados de - Seguros a
compartir contenido y posicionarse como expertos en sus propias redes.

Uso de IA en Linkedin: Linkedin esta viendo un aumento significativo en
profesionales que agregan habilidades de IA a sus perfiles, y la mayoria de los
lideres afirma que no contratarian a alguien sin habilidades de 1A. ||}
puede destacar su uso de IA en sus procesos.

3.7.2. Marketing Relacional y Experiencial

El marketing experiencial busca crear conexiones emocionales profundas con la
audiencia, yendo mas alla de la simple transaccion.?” Para [ Seguros, esto se
traduce en:

Asesorias Personalizadas de Alto Valor: Cada interaccion con un cliente potencial
o existente debe ser una experiencia que demuestre el conocimiento y el
compromiso de [Jij Seguros.

Eventos Exclusivos para Clientes y Prospectos:

o Seminarios Presenciales o Virtuales sobre Gestion de Riesgos: Enfocados en

los riesgos especificos de los sectores de ingenieria, construccion y comercio
exterior. Estos eventos deben ser altamente informativos y ofrecer soluciones
practicas.?’

Mesas Redondas con Expertos: Invitar a expertos en areas legales, financieras
o técnicas relevantes para los sectores objetivo, generando un espacio de
discusion y aprendizaje.

Desayunos o Almuerzos de Networking: Facilitar la conexion entre
empresarios de los sectores objetivo, posicionando a - Seguros como
un conector clave.

Experiencias Digitales Interactivas:
o Herramientas de Autodiagndstico de Riesgos (Simplificadas): Una seccion

en la web donde las empresas puedan responder un breve cuestionario y
obtener una idea general de sus principales exposiciones a riesgos y los tipos
de seguros recomendados.

Calculadoras de Estimacion de Primas (Para ciertos ramos simples, si es
viable): Ofrecer transparencia y facilitar una primera aproximacion.

Programas de Fidelizacion: Ofrecer beneficios adicionales a clientes leales, como
acceso prioritario a nuevos productos, descuentos en renovaciones o servicios de



valor agregado (ej. charlas de prevencion de riesgos para sus empleados).

e Storytelling: Contar historias de como una adecuada gestion de seguros ha
ayudado a empresas (de forma anénima o con permiso) a superar situaciones
dificiles, humanizando la marca y conectando emocionalmente.?*

e Uso de Tecnologia para Mejorar la Experiencia: Implementar CRM para un
seguimiento personalizado %3, y considerar herramientas de |A para personalizar
la comunicacion y las ofertas.?°

El objetivo es que cada punto de contacto con [Ji] Seguros sea memorable y
refuerce la percepcion de experticia y confianza.?®

3.7.3. Participacion en Eventos y Ferias Sectoriales

La participacion activa en eventos y ferias relevantes para los sectores de ingenieria,
construccion y comercio exterior es crucial para la visibilidad, el networking y la
generacion de leads.

¢ |dentificacion de Eventos Clave:
o Construccion:

Expocamacol: Organizada por CAMACOL, es una de las ferias mas
importantes del sector en Colombia."” Proxima edicion: 24-27 de agosto.
Congreso Colombiano de la Construccion: Evento anual de CAMACOL.""
Proxima edicion: 22-24 de octubre de 2025 en Barranquilla.

Expo Feria de Vivienda en Pereira: Evento relevante para el sector
inmobiliario y constructoras en el Eje Cafetero.?’® Se realizo en marzo de
2025.

Ferias de Construccion y Edificacion Internacionales (si aplica para
clientes con operaciones fuera): Eventos como Sydney Build Expo,
Domotex Asia.?”

Eventos de CAMACOL Regionales: Participar en ferias y ruedas de
negocios organizadas por CAMACOL Valle >, CAMACOL Risaralda ™,
CAMACOL Quindio #*y CAMACOL Caldas.™”

o Ingenieria:

Congresos de Ingenieria ACOFI: La Asociacion Colombiana de Facultades
de Ingenieria (ACOFI) organiza congresos y eventos relevantes.? El ||
Congreso Internacional de Ciencia e Ingenieria (CICI 2025) se realizara en
mayo de 2025.2¢

Il Congreso Internacional de Ingenieria con Sentido Social (CIISS 2025):
Se realizara en Bogota en mayo de 2025, con ejes tematicos como



innovacion en infraestructura y construccion sostenible.?®

s Expoingenieria Peru (referencia de formato): Evento que reune diversas
ramas de la ingenieria, con stands y conferencias.?®® Se podria buscar
eventos similares en Colombia.

m Eventos de Asociaciones de Ingenieros Regionales: Como los
organizados por ACIEM Capitulo Quindio ?*° o la Asociacion de Ingenieros
del Valle (AIVALLE).???

o Comercio Exterior y Logistica:

o

m Macrorruedas de Negocios ProColombia: Eventos clave para conectar
exportadores con compradores internacionales. La Macrorrueda
"Colombia el pais de la belleza 2025" se realizara en Cali en julio de 2025.2%

m Congreso Internacional de Cadena de Suministro y Logistica
(Cartagena): Programado para mayo de 2025.27

m Eventos de ANALDEX: Como el XIV CONGRESO INTERNACIONAL DE
SUPPLY CHAIN Y LOGISTICA 2025 (mayo) y el XIV FORO REGIONAL IMPO-
EXPO CALI 2025 (junio).?®

m Trans EXPO Armenia y E-Logi Fest Armenia (Internacional): Aunque son
en Armenia (pais), sirven como referencia de eventos logisticos y de
transporte.?*?

Ferias Empresariales Generales en la Region:

s Expocamello (Pereira): Feria de emprendimiento y congreso empresarial.
La edicion XXI sera del 18 al 20 de julio de 2025.3%

m Feria Empresarial y de Emprendimiento 'Manizales del alma' (Manizales):
Se realizo del 30 de mayo al 1 de junio de 2025.3%

m D-CON (Pereira): Conferencia creativa del Eje Cafetero organizada por
Areandina, con enfoque en arte, videojuegos, cine y tecnologia, relevante
para entender tendencias de comunicacion.3°

s Expolndustrial (Cali): Feria industrial programada para mayo de 2025.30¢

e Estrategia de Participacion:

e}

Stand Informativo: En ferias clave, con material promocional claro y personal
capacitado para asesorar.

Ponencias y Charlas: Ofrecerse como ponente en temas de gestion de riesgos
y seguros para los sectores objetivo.

Networking Activo: Participar en ruedas de negocios y espacios de networking
para establecer contactos directos.

Patrocinios Estratégicos: Considerar patrocinios en eventos de alto impacto
para aumentar la visibilidad de la marca.
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3.7.4. Relaciones Publicas y Alianzas Estratégicas

e Relaciones con Medios:

o}

Establecer contacto con periodistas y medios de comunicacion econémicos y
sectoriales del Valle del Cauca y Eje Cafetero (egj. El Pais de Cali, La Cronica del
Quindio, La Patria de Manizales, El Diario del Otun en Pereira, y revistas de
negocios como Revista P&M 7, Revista Ritmo Empresarial de la Camara de
Comercio de Cali %8, Revista Empresarial de la Camara de Comercio de Pereira
309 Revista SISPAC Antioquia y Eje Cafetero *°, y publicaciones economicas del
Banco de la Republica para el Eje Cafetero 3").

Generar comunicados de prensa sobre temas de interés, nuevos servicios,
participacion en eventos, o analisis del sector asegurador.

Ofrecer a [ Seguros como fuente experta para articulos sobre seguros
y gestion de riesgos.

e Alianzas con Asociaciones Gremiales:

o}

Ingenieria:

m Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM) y sus seccionales (Quindio
%9 Valle %, Caldas *?, Risaralda ).

m Sociedad Colombiana de Ingenieros (SCI) y sus capitulos.?

m Asociacion de Ingenieros del Valle del Cauca (AIVALLE).?

m Otras asociaciones especializadas listadas por COPNIA y ACOFI.%4

Construccion:

m Camara Colombiana de la Construccion (CAMACOL) y sus regionales en
Valle del Cauca ', Risaralda ', Quindio " y Caldas."”

= Instituto Colombiano de la Construccion con Acero (ICCA).32

m Otras asociaciones como Asocreto, Asogravas.®?

Comercio Exterior:

m Asociacion Nacional de Comercio Exterior (ANALDEX) y sus seccionales
Suroccidente (Cali) y Eje Cafetero (Pereira).?%®

m Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional
(FITAC).3

Camaras de Comercio:

m Camara de Comercio de Cali.3®

m Camara de Comercio de Pereira.®%

m Camara de Comercio de Armenia y del Quindio.3®

m Camara de Comercio de Manizales por Caldas.?*

Estrategia de Alianza: Ofrecer charlas informativas, webinars conjuntos,

descuentos especiales para afiliados de estas asociaciones, o patrocinar
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THHU eventos gremiales. Esto puede generar credibilidad y acceso directo a la
audiencia objetivo.



4. Estrategia de Comunicacion
4.1. Mensajes Clave

Los mensajes clave de [Jjij Seguros deben reforzar su posicionamiento y propuesta
de valor se centran en un concepto sombrilla que potencie cada uno de los frentes de
servicio.

Este concepto ancla estara apalancado en un insight que es transversal y critico dentro
de la categoria de los aseguradores y que establece un diferenciador claro entre una
gran compafia de seguros y un corredor.

Este insight transversal se centra en LA ATENCION. Atencién entendida en su sentido
amplio y que se conecta con el servicio cercano, el enfoque en las necesidades del
cliente, la personalizacion y el acompanamiento permanente. Atencion que se revierte
en un escenario de empatia dentro de una categoria del mercado basada en la
confiabilidad y la racionalidad.

Por lo anterior, el concepto general que se propone para [JJjij seguros se plantea
de la siguiente manera:

I~ seguros, Tiene Toda Nuestra Atencién. Siempre.

Definido el concepto ancla, los mensajes clave por cada frente de negocio se definen
de la siguiente manera:

» Experticia y Especializacion: "En [JJjjij Seguros, entendemos los riesgos unicos
de su sector (ingenieria/construccion/comercio exterior). Le ofrecemos soluciones
de seguros disenadas por expertos, atendiendo hasta los minimos detalles, para
proteger su patrimonio y asegurar la continuidad de su negocio."

o Asesoria Integral y Personalizada: "Mas que una poliza, en ] Seguros le
brindamos una asesoria integral. Estamos atentos a sus necesidades especificas
para construir un programa de seguros a su medida, acompanandolo en cada
paso."

e Tranquilidad y Respaldo: "En [} Seguros, atendemos totalmente a su
empresa en el Valle del Cauca y Eje Cafetero, con la tranquilidad de estar
respaldada por un aliado estratégico en gestion de riesgos."”

e Cobertura Completa para Empresas: "Desde Riesgos Laborales y Cumplimiento
hasta la proteccion de sus mercancias y activos PYME, [JJij Seguros le ofrece
una cobertura completa para todos los desafios de su empresa, atendiendo sus
expectativas en cuanto a tranquilidad y confiabilidad."

e Compromiso Regional: “Conocemos el dinamismo y los retos del Valle del Cauca



y el Eje Cafetero. |Jij Seguros esta comprometido con la seguridad de las
empresas de nuestra region, atendiendo sus necesidades de crecimiento
sostenido."

4.2. Tono y Estilo de Comunicacién

El tono de comunicacion de [ Seguros sera:

Profesional y Experto: Transmitiendo conocimiento y seriedad.

Claro y Accesible: Evitando jerga excesivamente técnica, explicando los
conceptos de seguros de manera comprensible para los empresarios.

Confiable y Cercano: Construyendo una relacion de confianza, mostrando
empatia y entendimiento de las preocupaciones del cliente.

Proactivo y Orientado a Soluciones: Enfocandose en como [Ji] Seguros
puede ayudar a resolver los problemas de riesgo de las empresas.

Consistente: Mantener la misma linea de comunicacion en todos los canales y
puntos de contacto.34

4.3. Canales de Comunicacion

Se utilizara una combinacion de canales para alcanzar a la audiencia objetivo:

Sitio Web y Blog: Plataforma central para informacion detallada, articulos de
expertos y recursos descargables.

LinkedIn: Principal red social para B2B, para compartir contenido, interactuar con
profesionales y empresas, y publicidad segmentada.

Email Marketing: Comunicacion directa y personalizada con leads y clientes
(newsletters, ofertas, invitaciones a eventos).

Eventos Sectoriales (Ferias, Congresos, Seminarios): Para networking,
generacion de leads y posicionamiento como experto.

Webinars y Seminarios Online: Para educar a la audiencia y generar leads.
Relaciones Publicas (Medios Locales y Sectoriales): Para generar visibilidad y
credibilidad.

Material Impreso (Folletos, Presentaciones): Para reuniones comerciales y
eventos. Deben ser de alta calidad y reflejar la profesionalidad de la marca.
Comunicacién Directa (Teléfono, Reuniones): Fundamental para la asesoria
personalizada y el cierre de negocios.

WhatsApp Business: Para comunicaciones rapidas y personalizadas con clientes
y prospectos interesados, especialmente considerando su alta tasa de apertura
en Colombia (98%).34¢
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4.4. Plan de Contenidos Especifico

El plan de contenidos se alineara con la estrategia de marketing de contenidos B2B
(ver seccion 3.7.1.1) y los mensajes clave. Se desarrollara un calendario editorial que
contemple:

e Tematicas Centrales:

(¢]
o
(0]
o
o}

o}

O

Gestion de Riesgos Laborales en empresas de ingenieria/construccion.
Claves para Polizas de Cumplimiento exitosas en licitaciones.

Proteccion Integral para PYMES de alta facturacion: ;Qué seguros necesita?
Seguridad en el Transporte de Mercancias: Coberturas esenciales para
exportadores.

Navegando la normativa de seguros en Colombia para el sector empresarial.
Casos de éxito (anonimos o con permiso) de gestion de riesgos.

Tendencias en el sector asegurador y su impacto en las empresas.

e Formatos: Articulos de blog, whitepapers, ebooks, infografias, videos cortos,
webinars, posts para LinkedIn.

e Frecuencia: Publicaciones regulares en el blog y Linkedin (ej. 2-3 veces por
semana), un newsletter mensual, y al menos un webinar trimestral.

e Adaptacion por Sector: Crear contenidos especificos que resuenen con las
particularidades de las empresas de ingenieria, construccion y comercio exterior.
Por ejemplo, un webinar sobre "Seguros de Responsabilidad Civil para Proyectos
de Infraestructura” o un articulo sobre "Coberturas Clave en Polizas de Transporte
para Café de Exportacion”.

Si bien |l puede cubrir todas las necesidades, el crecimiento inicial y la
diferenciacion se lograran mediante un enfoque estratégico en los ramos identificados
como prioritarios para la audiencia objetivo. La comunicacion y el esfuerzo comercial
deben articular claramente el valor especifico de- en cada uno de estos ramos:

e Riesgos Laborales (ARL):

o}

(o}

Mensaje Clave: "Mas alla del cumplimiento: estamos atentos para gestionar
sus Riesgos Laborales protegiendo a su equipo y optimizando su negocio."
Valor Articulado: Ayudar a las empresas (especialmente construccion e
ingenieria con personal en campo) no solo a cumplir con la obligacion legal ¢,
sino a seleccionar la ARL (entre opciones como Positiva, Sura, Bolivar,
Colmena, etc. 2) que mejor se adapte a su perfil de riesgo y ofrezca programas
de prevencion efectivos. Destacar como una buena gestion de ARL impacta la
productividad, reduce el ausentismo y controla costos asociados a accidentes
y enfermedades laborales.’
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e Cumplimiento:

o}

o}

Mensaje Clave: "Facilitamos sus negocios: agilidad y experiencia en Polizas de
Cumplimiento para asegurar sus contratos, estando atentos a los mas minimos
detalles.”

Valor Articulado: Posicionar a [Jij como el experto que entiende la
criticidad de estas polizas para ganar licitaciones y ejecutar contratos (tanto
con entidades estatales como particulares).?? Resaltar la capacidad de
gestionar eficientemente los diferentes amparos (seriedad de oferta, buen
manejo de anticipo, cumplimiento del contrato, pago de salarios, estabilidad
de obra, calidad del servicio/bien) ** y de trabajar con aseguradoras con amplia
capacidad de suscripcion en este ramo (ej. Sura, Bolivar, Chubb, Mapfre,
Confianza, etc. 2).

e PYME:

(o}

(o}

Mensaje Clave: "Proteccion Integral para su PYME: aseguramos la continuidad
y el crecimiento de su empresa, atendiendo los diferentes retos de su
negocio."

Valor Articulado: Dirigirse a las PYMEs de los sectores objetivo (ingenieria,
construccion, comercio exterior) con una solucion que consolide la proteccion
de sus activos (edificios, maquinaria, inventarios) contra multiples riesgos
(incendio, terremoto, robo, dano por agua, etc.) " y cubra su responsabilidad
civil. Enfatizar como un seguro adecuado previene que un evento inesperado
comprometa la estabilidad financiera de la empresa, un riesgo particularmente
agudo para las PYMEs.? Ofrecer personalizacion segun la actividad
especifica.”

e Transporte de Mercancias:

(o}

(e}

Mensaje Clave: "Aseguramos su carga, aseguramos su comercio: atendemos
a todas las soluciones para el transporte nacional e internacional ofreciendo
nuestra amplia experiencia."

Valor Articulado: Para empresas de comercio exterior y aquellas con logistica
relevante, destacar la proteccion contra pérdidas o danos durante el transito.®°
Ofrecer soluciones especificas para diferentes modalidades (terrestre,
maritimo, aéreo) y tipos de podliza (especifica por trayecto, automatica).®° Para
exportadores, resaltar la importancia de cubrir riesgos adicionales como
guerra, huelga  y potencialmente integrar con soluciones de seguro de
crédito.?°

Una tactica clave dentro de este enfoque es ofrecer soluciones integradas o
paquetes de seguros. Las empresas objetivo raramente necesitan solo una de estas



polizas. Una constructora necesita ARL, Cumplimiento, TRC y RC como minimo. Una
empresa de ingenieria puede necesitar RC Profesional, ARL y PYME. Un exportador
requiere Transporte y a menudo Cumplimiento y Crédito. [Jjjjjjlj puede diferenciarse
al realizar una evaluacién de riesgos holistica y proponer un programa de seguros
coordinado que cubra las multiples necesidades del cliente de manera eficiente,
evitando duplicidades o brechas y simplificando la gestion para el cliente. Esto
responde directamente al objetivo de "integracion de negocios".

5. Inteligencia de Mercados y Uso de |IA
5.1. Implementacion de Inteligencia de Mercados

La inteligencia de mercados es crucial para entender la situacion de [ Seguros,
planificar estrategias de crecimiento y descubrir nuevas oportunidades.®*” Se
implementara a traves de:

1. Investigacion de Mercado Continua:

o Analisis de la Competencia: Monitorear las ofertas, estrategias de marketing
y comunicacion, y posicionamiento de aseguradoras y corredores clave en la
region.?

o Andlisis de la Demanda: Identificar necesidades no cubiertas o
insuficientemente atendidas en los segmentos objetivo. Utilizar datos de
Fasecolda y la Superintendencia Financiera sobre penetracion de seguros por
ramo y region.’

o Encuestas y Entrevistas: Realizar encuestas a empresarios de los sectores
objetivo para entender sus percepciones, necesidades y puntos de dolor
respecto a los seguros.

2. Analisis de Datos Internos:

o Analizar la cartera de clientes actual para identificar patrones de compra,
productos mas demandados por sector, y oportunidades de venta cruzada.

o Medir la efectividad de las campanas de marketing y comunicacion a través de
los KPIs definidos.

3. Vigilancia del Entorno:

o Monitorear cambios regulatorios en el sector asegurador y en los sectores de
los clientes (ingenieria, construccion, comercio exterior).

o Estar atento a tendencias economicas y sociales que puedan impactar el
mercado.

4. Fuentes de Informacion:
o Informes y estadisticas de Fasecolda.?
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Publicaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.34
Estudios de gremios como CAMACOL "7, SCI %5, ANALDEX.2%
Informes de Camaras de Comercio regionales.??
Investigaciones de mercado de consultoras especializadas.®’

5.2. Aplicacion de Inteligencia Artificial (IA) en Marketing y Ventas

La IA ofrece numerosas oportunidades para optimizar las estrategias de marketing y
ventas de [l Seguros, especialmente en la personalizacion y eficiencia.®

e Personalizacion de Contenidos y Ofertas:

e}

Utilizar algoritmos de IA para analizar datos de comportamiento de los
visitantes del sitio web y suscriptores de email, y asi ofrecer contenido y
recomendaciones de seguros mas relevantes.’

La IA puede ayudar a segmentar audiencias de manera mas precisa para
campanas de email marketing y publicidad digital 3™

e Automatizacion de Tareas de Marketing:

o}

o}

Chatbots Inteligentes: Implementar un chatbot en el sitio web para responder
preguntas frecuentes 24/7, calificar leads basicos y dirigirlos al asesor
adecuado.® Los Al Agents son una evolucion que pueden procesar pagos 0
agendar citas.34¢

Optimizacién de Campanfas Publicitarias: Herramientas de IA pueden ayudar
a optimizar las pujas y la segmentacion en Google Ads y LinkedIn Ads en tiempo
real para mejorar el ROL3™

Generacion de Contenido Asistida por IA: Utilizar herramientas de IA para
ayudar en la redaccion de borradores de articulos de blog, posts para redes
sociales o lineas de asunto para correos, siempre con supervision y edicion
humana para asegurar la calidad y el tono de la marca.’”

¢ Anadlisis Predictivo y Mejora de la Experiencia del Cliente:

(e}

La IA puede analizar grandes volumenes de datos para identificar tendencias
del mercado y anticipar comportamientos de compra de los clientes.®"
Mejorar la experiencia del cliente al ofrecer interacciones mas agiles y
personalizadas. El 68% de los consumidores abandonara una marca si no
recibe atencion rapida y adaptada.3#

En Colombia, el 77% de las MiPymes ya implementaron o estan adoptando IA,
reportando incrementos en productividad.3¢

¢ Inteligencia Artificial Conversacional (ej. IR Drive Thru): Aunque el “IR Drive Thru"
parece ser un servicio especifico de "Inteligencia Real" (la empresa ficticia del
prompt inicial, no [ ilf Seguros) y los detalles son escasos *%%, el concepto de 1A
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conversacional es aplicable. [JJiij Seguros podria explorar soluciones de IA
conversacional para:

(e}

Atencion al Cliente Mejorada: Agentes virtuales que puedan gestionar
consultas complejas, procesar informacion y ofrecer respuestas naturales.°
Optimizacion de Procesos Internos: Por ejemplo, para la primera linea de
atencion en la gestion de siniestros o consultas sobre polizas.

Capacitacion de Personal: Simulaciones y herramientas de IA para entrenar a
los asesores.

La adopcion de IA debe ser estratégica, comenzando con aplicaciones que ofrezcan el
mayor impacto en la eficiencia y la experiencia del cliente, siempre manteniendo el
toque humano y la experticia que diferencia a ] Seguros.® Es importante
considerar que la IA esta transformando el empleo, creando nuevos perfiles
profesionales como los "prompt engineers".3”

6. Plan de Accién y Cronograma (Esquematico)

Fase 1: Preparacion y Lanzamiento (Meses 1-3)

e Mes1:

(e}

o O O O

Definicion final de KPIs y sistemas de medicion.

Desarrollo/optimizacion del sitio web y perfiles en LinkedIn.

Investigacion inicial de palabras clave para SEO y PPC.

Diseno de plantillas para email marketing.

Capacitacion del equipo comercial en la nueva propuesta de valor y mensajes
clave.

e Mes2:

o

o}

O

o}

Creacion del calendario editorial de contenidos (primer trimestre).
Produccion de los primeros contenidos (articulos de blog, whitepaper inicial).
Configuracion de campanas iniciales de Google Ads y Linkedin Ads
(presupuesto moderado para prueba).

Inicio de la estrategia de networking en Linkedin.

e Mes3:

(o}

o}

Lanzamiento del blog y primeras publicaciones.

Lanzamiento de las primeras campanas de email marketing a base de datos
existente (si la hay) y nuevos suscriptores.

Monitoreo inicial de campanas PPC y ajustes.

Identificacion y contacto inicial con asociaciones gremiales clave.
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Fase 2: Consolidacion y Crecimiento (Meses 4-12)

o Meses 4-6:

Q

Q

o

o}

o}

e}

Produccion y publicacion continua de contenidos segun calendario.
Organizacion del primer webinar tematico.

Optimizacion de campanas PPC basada en resultados.

Participacion en el primer evento sectorial relevante.

Desarrollo de alianzas iniciales con asociaciones.

Implementacion de herramientas basicas de IA (ej. chatbot sencillo).

e Meses 7-9:

o}

e}

o

o

e}

Analisis de resultados del primer semestre y ajuste de estrategias.
Lanzamiento de contenidos mas elaborados (ebooks, estudios de caso).
Escalamiento de campanas PPC exitosas.

Fortalecimiento de relaciones con medios y asociaciones.

Considerar la implementacion de un CRM mas robusto si es necesario.

e Meses 10-12:

o}

Q

e}

o

Planificacion de eventos propios (seminarios, mesas redondas) para el
siguiente afo.

Intensificacion de la generacion de leads y esfuerzos de conversion.
Evaluacion de la estrategia de marketing experiencial y primeras pruebas.
Revision anual de objetivos y KPIs.

Fase 3: Expansion y Optimizacion Continua (Meses 13-24)
e Meses 13-18:

o}

o}

Ejecucion de eventos propios.

Expansion de la estrategia de contenidos (nuevos formatos, mayor
profundidad).

Exploracion de nuevas oportunidades de alianzas y canales.

Optimizacion avanzada de campanas de |IA y automatizacion.

Medicion del impacto en el reconocimiento de marca y participacion de
mercado.

¢ Meses 19-24:

o}

e}

Consolidacion del posicionamiento como lider experto en la region.

Foco en la retencion de clientes y maximizacion del valor por cliente
(integracion de negocios).

Innovacion continua en estrategias de marketing y comunicacion.

Evaluacion final del cumplimiento del objetivo de crecimiento del 50% en
ingresos.
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7. Presupuesto Estimado

Establecer un presupuesto detallado requiere un analisis mas profundo de los costos
especificos de cada accion. Sin embargo, se pueden considerar las siguientes partidas
principales:

o Marketing Digital:

e}

Publicidad PPC (Google Ads, LinkedIn Ads): Esta sera una de las inversiones
mas significativas. Los costos varian, pero para B2B se debe considerar una
inversion mensual que permita obtener resultados. Para LinkedIn, se sugiere
un minimo de $5.000-$10.000 USD mensuales para impacto 2%, aunque
agencias en Colombia ofrecen planes B2B desde $953.000 - $1.270.000 COP
mensuales.?** Google Ads para B2B puede tener un CPC promedio de $3.33
USD 242

Desarrollo y Mantenimiento Web/SEO: Inversion inicial para un sitio
optimizado y un fee mensual para SEO continuo. Los costos de disefio web
pueden variar desde USD $2.500 para landing pages hasta USD $8.000+ para
desarrollos personalizados.®'

Herramientas de Email Marketing y CRM: Costos de suscripcion mensual
segun el tamano de la base de datos y funcionalidades.

Creacion de Contenido: Puede ser interno o externalizado (costo por articulo,
video, disefio).

e Marketing Experiencial y Eventos:

e}

Q

Participacion en Ferias y Congresos: Costos de stand, material promocional,
viajes y personal.

Organizacion de Eventos Propios: Alquiler de espacios (si son presenciales),
plataformas para webinars, honorarios de ponentes, material de apoyo.

e Relaciones Publicas y Alianzas:

e}

e}

Posibles costos de membresia en asociaciones.
Inversion en material para medios.

e Consultoria y Agencia (Opcional):

e}

Si se decide contratar una agencia de marketing o consultores especializados,
se deben considerar sus honorarios. Hay opciones de consultoria "express"” o
por horas.3¢?

e Herramientas de IA y Analisis:

o}

Costos de suscripcion a plataformas de IA o desarrollo de soluciones
personalizadas.

Recomendacion: Asignar un porcentaje de los ingresos actuales o proyectados al



presupuesto de marketing. Iniciar con una inversion moderada en la Fase 1 para probar
y optimizar, y luego escalar en las fases siguientes segun los resultados. Es
fundamental medir el Retorno de la Inversion (ROI) de cada accion para justificar y
ajustar el presupuesto.

8. Conclusiones y Recomendaciones

Para que [l Seguros alcance su ambicioso objetivo de crecimiento del 50% en
ingresos, focalizandose en los ramos de Riesgos Laborales, Cumplimiento, PYME y
Transporte de Mercancias para empresas de ingenieria, construccion y comercio
exterior en el Valle del Cauca y Eje Cafetero, se requiere una estrategia de mercadeo
y comunicacion integral, experta y adaptada a las particularidades de su audiencia y
mercado.

Conclusiones Clave:

1. Mercado con Potencial pero Competitivo: El sector asegurador colombiano, y
especificamente en las regiones objetivo, presenta oportunidades de crecimiento,
especialmente en seguros no-vida y para PYMES.' Sin embargo, la competencia es
intensa, con la presencia de grandes aseguradoras y corredores consolidados.’

2. Audiencia Exigente y Especifica: Las empresas de ingenieria, construccion y
comercio exterior con alta facturacion requieren soluciones de seguros
especializadas y valoran la asesoria experta para gestionar riesgos complejos."

3. Diferenciacion Clave: La propuesta de valor de [ Seguros debe centrarse
en la asesoria experta, personalizada e integral, con un profundo conocimiento
de los sectores objetivo y la region.

4. Estrategia Multicanal Integrada: Es fundamental combinar esfuerzos de
marketing digital (contenidos, SEO, PPC en Google y LinkedIn, email marketing),
marketing relacional y experiencial, participacion en eventos sectoriales y
relaciones publicas.

5. Importancia de la Inteligencia: La inteligencia de mercados permitira adaptar la
estrategia continuamente, mientras que la |A puede potenciar la personalizacion y
eficiencia de las acciones de marketing y ventas.®

Recomendaciones Estratégicas:

1. Fortalecer la Propuesta de Valor: Comunicar consistentemente el valor de la
asesoria experta y el conocimiento especializado en los sectores de ingenieria,
construccion y comercio exterior. Destacar la capacidad de ofrecer soluciones
integrales y a la medida.



2. Invertir en Marketing de Contenidos de Calidad: Crear y distribuir contenido
(articulos, whitepapers, webinars) que eduque a la audiencia sobre sus riesgos
especificos y las soluciones de seguros, posicionando a [l Seguros como un
lider de opinion.

3. Priorizar LinkedIn para B2B: Desarrollar una presencia sélida y activa en LinkedIn,
utilizando tanto el alcance organico (networking, contenido) como la publicidad
pagada (LinkedIn Ads) para llegar a los tomadores de decisiones de las empresas
objetivo.24

4. Desarrollar una Estrategia de Email Marketing Segmentada: Nutrir los leads
generados a través de comunicaciones personalizadas y de valor, guiandolos a
través del embudo de ventas.

5. Participacion Estratégica en Eventos: Seleccionar cuidadosamente los eventos y
ferias mas relevantes de los sectores de ingenieria, construccién y comercio
exterior en el Valle del Cauca y Eje Cafetero para generar contactos de calidad y
aumentar la visibilidad.

6. Fomentar Alianzas con Gremios y Asociaciones: Establecer relaciones de
colaboracion con CAMACOL, SCI, ACIEM, ANALDEX y las Camaras de Comercio
regionales para acceder a sus redes de afiliados y generar credibilidad.’’

7. Medir y Optimizar Constantemente: Implementar un sistema robusto de
seguimiento de KPIs para todas las acciones de marketing y comunicacion,
permitiendo ajustes y optimizaciones continuas para maximizar el ROL.

8. Adoptar Tecnologias de Forma Gradual: Iniciar con herramientas de marketing
digital esenciales (web optimizada, email marketing, CRM basico) y explorar
gradualmente la incorporacion de IA para mejorar la personalizacion y la eficiencia,
sin perder el enfoque en la asesoria humana experta.

9. Enfoque en la Integracion de Negocios: Capacitar al equipo comercial para
identificar oportunidades de venta cruzada y ofrecer soluciones integrales que
cubran la totalidad de los riesgos de los clientes empresariales.

10. Presupuesto Estratégico y Escalable: Asignar un presupuesto inicial que permita
probar las estrategias clave y escalarlo progresivamente en funcion de los
resultados obtenidos y los objetivos de crecimiento.

Implementando esta estrategia de manera consistente y adaptativa, [JJjjij Seguros
estara en una posicion solida para alcanzar sus objetivos de crecimiento, consolidar su
presencia en el Valle del Cauca y el Eje Cafetero, y ser reconocido como un referente
en seguros para los sectores de ingenieria, construccion y comercio exterior.
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239. Email Marketing: La Guia Completa para Camparias de Email Exitosas - RD Station, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.rdstation.com/es/email-marketing/

240.20 buenas practicas de email marketing (2024) - Shopify, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.shopify.com/es/blog/buenas-practicas-de-email-marketing

241. The Complete Guide to Cost of Advertising on Google - RVS Media, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.rvsmedia.co.uk/articles/the-complete-quide-to-cost-of-advertising-on-google/

242, Google Ads Benchmarks for YOUR Industry [Updated!] - WordStream, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/02/29/google-adwords-industry-benchmarks

243. Internet advertising costs (2023): Google and social networks, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://pencilspeech.com/en/internet-publicity/

244 . Precios de Marketing Digital en Colombia - Bogotd - FindMe Digital, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://findme.digital/planes-precios-marketing-digital/

245. Agencia de Marketing Digital B2B - Lead Fishers, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https:/leadfishers.co/b2b/

246. Linkedin Advertising for B2B SaaS: is it worth it? - marketing - Reddit, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.reddit.com/r/marketing/comments/1fhzbtuflinkedin advertising for b2b saas is it worth it/

247 . Linkedin Ads vs. Google Ads vs. Facebook Ads: Wha's the winner? | Factors Blog, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https:/iwww.factors.ai/blog/linkedin-ads-vs-qoogle-ads-vs-facebook-ads

248. Guide to Scaling a B2B Company With LinkedIn Ads, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://www.upgrow.io/blog/quide-
to-scaling-a-b2b-linkedin-ads

249. Why You Should Consider a Linkedin Ads Strategy for Your Firm - Newfangled, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://'www.newfanaled.com/b2b-linkedin-ads-strateqy-cost-analysi

250. Crecimiento del Marketing Digital en Colombia: Estadisticas, Tendencias y Retos 2025, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://almasagencia.com/blog/marketing-digital/crecimiento-del-marketing-digital-en-colombia/

251. Nonica Studio - Estrategia de Marketing Digital B2B, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://nonicastudio.com/

252. Conquista las SERPs con estas 5 Estrategias SEO para Empresas Aseguradoras, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://branch.com.co/marketing-digital/conguista-las-serps-con-estas-5-estrategias-seo-para-empresas-
aseguradoras/

253. Estadisticas de Marketing Digital en Colombia en el 2024 - Simbolo Interactivo, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.simbolointeractivo.com/estadisticas-de-marketing-digital-en-colombia-en-el-2024/

254. Marketing en redes sociales para agentes de seguros - Predis.ai, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://predis.ailes/recursos/marketing-en-redes-sociales-para-agentes-de-seguros/

255. LinkedIn, Inteligencia Artificial y empleo... Lo que no has visto hasta ahora (y deberias), fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.youtube.com/watch?v=8UoRtad2fRk

256. Microsoft y LinkedIn publican el indice de Tendencias del Trabajo 2024 sobre el Estado de la Inteligencia Artificial en el
Trabajo - News Center Latinoameérica, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://news.microsoft.com/es-xl/microsoft-y-
linkedin-publican-el-indice-de-tendencias-del-trabajo-2024-sobre-el-estado-de-la-inteligencia-artificial-en-el-trabajo/

257. Como aplicar estrategias de marketing experiencial (+ejemplos) - ClickUp, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://clickup.com/es-ES/blog/226049/marketing-experiencial

258. Marketing experiencial un impacto duradero en tu punto de venta - AIM worldwide, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://iwww.aimww.com/marketing-experiencial

259. Marketing experiencial: Qué es, ejemplos y estrategias para conectar con tu audiencia, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.godaddy.com/resources/es/marketing/marketing-experiencial-guia-completa

260. Marketing experiencial, cémo hacerlo infalible gracias a la inteligencia artificial - BigProfiles, fecha de acceso: mayo 6,
2025, https://bigprofiles.com/es/marketing-experiencial-como-hacerlo-infalible-gracias-a-la-inteligencia-artificial/

261. Marketing experiencial: vuelve lo fisico - Qbit Business School, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://gbitbs.com/marketing-experiencial-vuelve-fisico/

262. Marketing experiencial: Mejor vivilo a que te lo cuenten, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.puromarketing.com/44/18364/experiencial-mejor-vivirlo-cuenten

263. Marketing Experiencial: el Arte de Generar Experiencias Positivas — - Blog numia, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://blog.numia.co/marketing-experiencial/

264. MARKETING EXPERIENCIAL COMO ESTRATEGIA PARA LA MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL USUARIO EN LOS
DIFERENTES CANALES DE ATENCION DE UN, fecha de  acceso: mayo 6, 2025,
https://repository.umng.edu.co/bitstreams/d1630905-2706-46e2-b032-e977a20b0a0b/download




265.> Cémo el Marketing Experiencial conquista al publico - Imascono, fecha de acceso: mayo &, 2025,
https:/fimascono.com/marketing-experiencial/

266. Marketing de Experiencia: Como Crear Conexiones con los Consumidores - Kiwop, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https:/iwww.kiwop.com/blogfinteligencia-artificial-en-el-marketing-de-experiencia

267 . El marketing experiencial y su salto a lo virtual: Cémo generar experiencia a través de internet, fecha de acceso: mayo 6,
2025, https:/fiddigitalschool.com/wp-content/uploads/2022/03/MEM EXT 26645-SHEILA CUEVAS GOMEZ.pdf

268. Eventos - Camacol, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://camacol.co/eventos

269. Congreso Colombiano de la Construccion 2025 - Camacol, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://icamacol.co/eventos/congreso-colombiano-de-la-construccion-2025

270. La Expo Feria de Vivienda 2025 en Pereira esta de regreso: fecha y como asistir al evento, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://iwww.wradio.com.co/2025/02/26/la-expo-feria-de-vivienda-2025-en-pereira-esta-de-regreso-fecha-y-como-
asistir-al-evento/

271.Expo  Feria  Vivienda 2025 - El  Diario, fecha de  acceso: mayo 6, 2025
https://www.eldiario.com.co/noticias/risaralda/pereira/expo-feria-vivienda-2025/

272. Eventos de construccién y edificacién - 10Times, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://10times.com/es/building-
construction

273. CAMACOL VALLE | Camacol - Camara Colombiana de la Construccion, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://camacol.co/camacol-valle

274. Camacol Valle - Camacol Valle, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://camacolvalle.org.co

275. CAMACOL RISARALDA | Camacol - Camara Colombiana de la Construccion, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https:f/camacol.cofcamacol-risaralda

276. Camacol Risaralda, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://camacolrisaralda.co/

277 . www.camacolrisaralda.org, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://www.camacolrisaralda.org/

278. www.camacolrisaralda.org, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://www.camacolrisaralda.org

279. CAMACOL QUINDIO | Camacol - Camara Colombiana de la Construccion, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://camacol.co/camacol-guindic

280. Camacol Quindio: Inicio, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://camacolquindio.com.co/

281. CAMACOL CALDAS | Camacol - Camara Colombiana de la Construccion, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://camacol.co/camacol-caldas

282. POLITICA DE USO DE COOKIES CAMACOL REGIONAL CALDAS “CAMACOL CALDAS", fecha de acceso: mayo é, 2025,
https://construcferta.co/politica-de-uso-de-cookies-camacol-regional-caldas-camacol-caldas/

283. Camacol Caldas, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://camacolcaldas.com/

284. Publicaciones | ACOFI | Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.acofi.edu.co/publicacion/

285. Organizaciones relacionadas con la ingenieria en Colombia | ACOFI | Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria,
fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://www.acofi.edu.co/programas-de-apoyo/comisiondeestudios/organizaciones-
relacionadas-con-la-ingenieria-en-colombia/

286. Congreso Internacional de Ciencia e Ingenieria (CICI 2025) - ACOFI, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.acofi.edu.co/eventosiii-congreso-internacional-de-ciencia-e-ingenieria-cici-2025/

287. cliss 2025: I Congreso Internacional de Ingenieria con Sentido Social - CFP, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://easychair.or: /ciiss2025

288. EXPO INGENIERIA - NACIONAL 2025, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://expo-ingenieria.com/

289. Revista Facultad de Ingenieria Universidad de Antioquia, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://revistas.udea.edu.cofindex.php/ingenieria

290. pirectorioc de agremiaciones © asociaciones en las que participe, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://armenia.gov.co/wp-
content/uploads/2022/Desarrollo_Economico/DIRECTORIO DE AGREMIACIONES O ASOCIACIONES xlsx

291. :ACIEM:. Asociacién Colombiana de Ingenieros - Capitulo Quindio, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.aciemguindio.org/

292, Directorio de Agremiaciones y Asociaciones- - Gobernacion del valle, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https:/iwww.valledelcauca.gov.coldirectorio/99/directorio-de-agremiaciones-y-asociaciones-/

293. Quiénes somos - ACIEM | Asociacion Colombiana de Ingenieros, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.aciemvalle.org/quienes-somos/

294. fecha de acceso: diciembre 31, 1969, https://aivalle.com/

295. Herramientas del Exportador - Colombia Trade - Procolombia, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://procolombia.co/colombiatrade/exportador/herramientas-del-exportador




296. La Macrorrueda ‘Colombia el pais de la belleza 2025', una oportunidad imperdible para los empresarios - Alcaldia de
Santiago de Cali, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://www.cali.gov.co/desarrolloeconomico/publicaciones/185246/la-
macrorrueda-colombia-el-pais-de-la-belleza-2025-una-oportunidad-imperdible-para-los-empresarios/

297. Eventos de Logistica y Transporte en Colombia - 10Times, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://10times.com/es/colombia/logistics-transportation

298. Analdex - Asociacion Nacional de Comercio Exterior -, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://www.analdex.org/

299. Upcoming  Logistics Conferences in  Armenia 2025, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.allconferencealert.com/armenia/logistics-conference.html

300. Upcoming Supply Chain Management Conferences in Armenia 2025, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.allconferencealert.com/armenia/supply-chain-management-conference.html

301. Exhibitions - Transport and logistic in Armenia 2025-2026 - EXPO.am, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://iwww.expo.am/en/exhibitions/13/1/all

302. E-Logi Fest 2025 - Darpass - Your pass to Tech Armenia, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://darpass.com/event/e-
logi-fest-2025/

303. EXPOCAMELLO 2025 | FERIA DE EMPRENDIMIENTO Y CONGRESO - Cémara de Comercio de Pereira, fecha de acceso:
mayo 6, 2025, https://www.camarapereira.org.co/es/expocamello

304. Estos son los seleccionados para la Feria Empresarial y de Emprendimiento ‘Manizales del alma' 2025 - Centro de
Informacion, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://centrodeinformacion.manizales.gov.co/estos-son-los-seleccionados-

para-la-feria-empresarial-y-de-emprendimiento-manizales-del-alma-2025/
305. b- CON 2025: Ia conferencia creativa del Eje Cafetero | Areandma fecha de acceso: mayo 6, 2025,

306. Ferias en Cali, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://www.nferias.com/cali/

307. Publicidad y Mercadeo - Lo que necesitas saber en Revista P&M, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://iwww.revistapym.com.co/

308.Ritmo  Empresarial | Camara de Comercio de Cali fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.ccc.org.co/category/informes-economicos/ritmo-empresarial/
309. Revista Empresarial - Cémara de Comercio de Pereira, fecha de acceso: mayo 6, 2025,

https://www.camarapereira.org.coles/revista-empresarial
310. Revista SISPAC ANTIOQUIA Y EJE CAFETERO - Formato Digital PDF (No Editable), fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https:/iwww.sispac.com.colproduct-page/revista-sispac-antioquia-y-eje-cafetero-formato-digital-pdf-no-editable
311. Boletin Econémico Regional: Eje Cafetero, | trimestre de 2024 | Banco de la Republica, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https:/iwww.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/boletin-economico-regional/eje-cafetero-1-trimestre-2024

312. Directoric de  gremios y asociaciones - Copnia, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.copnia.gov.co/transparencia/directorio-de-gremios-y-asociaciones
313. Directoric de Agremiaciones - Gobernacién de Risaralda, fecha de acceso: mayo 6, 2025,

https://www.risaralda.gov.co/publicaciones/150075/directorio-de-agremiaciones/

314. somos parte de - Asociacion de Ingenieros de Risaralda, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://air.org.co/somos-parte-
de/

315. Sociedad Colombiana de Ingenieros, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://sci.org.co/

3186. fecha de acceso: diciembre 31, 1969, https://sci.org.co/capitulos-y-asociaciones/

317. Revista Urbana - Camacol - Camara Colombiana de la Construccion, fecha de acceso: mayo 6, 2025,

https://lcamacol.cofactualidad/publicaciones/revista-urbana
318. Asociaciones Valle del Cauca | CONTE, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://www.conte.org.colasesores/asociaciones-
valle-del-cauca/

319. AGEXPORT - Asociacién de Exportadores de Guatemala, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://www.export.com.gt/

320. fecha de acceso: diciembre 31, 1969, https://www.infraestructura.org.co/seccionales/occidente/

321. Gremios | CEMEX Colombia, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https:/iwww.cemexcolombia.com/sostenibilidad/asuntos-
sociales/grupos-de-interesirelacion-con-grupos-de-interes/gremios
322. fecha de acceso: diciembre 31, 1969, https://camacol.colvalle

323. Directorio de agremiaciones - Gobierno de Caldas, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https:/site.caldas.gov.colatencion-y-
servicio-a-la-ciudadania/directorio-de-agremiaciones

324. Nosotros - Instituto Colombiano de la Construccion con Acero - ICCA, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https:/ficca.com.co/nosotros/

325. Directorioc de agremiaciones o asociaciones - DIAN, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Directorio-de-agremiaciones-o-asociaciones.aspx

326. Boletin de Comercio Exterior Colombiano - ANIF, fecha de acceso: mayo 6, 2025,




(p

https:/lwww.anif.com.co/publicaciones/informes-economicos/boletin-comercio-exterior/
327. Contactenos - Analdex - Asociacién Nacional de Comercio Exterior, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://analdex.org/contactenos/

328. La hoja de ruta para reactivar el comercio exterior del Eje Cafetero - Analdex, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://analdex.org/2024/07/05/la-hoja-de-ruta-para-reactivar-el-comercio-exterior-del-eje-cafetero/

329. Quiénes somos - Analdex - Asociacién Nacional de Comercio Exterior, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.analdex.org/quienes-somos/

330. camara de Comercio de Cali | La CCC, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https:/iwww.ccc.org.col

331. Camara de Comercio de Cali - VC4A, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://vcda.com/camara-de-comercio-de-
cali/?lang=es

332. camara de Comercic  de Cali Z YouTube, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://iwww.youtube.com/@camaradecomerciocali
333. Informes Econémicos archivos - Camara de Comercio de Cali, fecha de acceso: mayo 6, 2025,

https:/iwww.ccc.org.col/category/informes-economicos/
334. Camara de Comercio de Pereira, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://www.camarapereira.org.co/

335. Listado de eventos - Cémara de Comercio de Pereira, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://'www.camarapereira.org.col/es/eventos/

336. Camara de Comercio de Pereira, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://camarapereira.org.col

337.Centro de Estudios e Investigaciones Socioeconémicas, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.camarapereira.org.co/es/investigaciones

338. >Cémara de Comercio de Armenia - Datos de Contacto y Tramites, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://camarasdecomercioencolombia.info/sede-camara-de-comercio-de-armenia/

339. camara de Comercio de Armenia y del Quindio - La Camara de .., fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https:/lwww.camaraarmenia.org.co/
340. Estudios e Investigaciones — Cémara de Comercio de Armenia y del .., fecha de acceso: mayo 6, 2025,

https://camaraarmenia.org.co/estudios/

341. Camara de Comercio de Manizales por Caldas | CCMPC, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https:/fwww.ccmpe.org.col

342. CALDAS - Procolombia, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https:/iprocolombia.co/system/files/2024-
OS5/caldas exportaciones O.pdf

343. Manizales Cémo Vamos, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://manizalescomovamos.org/

344, Estudios Econémicos: Estudios Economicos, fecha de acceso: mayo 6, 2025, htips://estudios.ccmpc.org.co/

345. Cémo crear un portafolio de marketing digital con ejemplos - Pixpa, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.pixpa.com/es/blog/marketing-portfolio

346. Al Agents en WhatsApp impulsan ventas en América Latina - Revista C-Level, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https:/irevistaclevel.com/ai-agents-en-whatsapp-impulsan-ventas-en-america-latina

347. Inteligencia de mercados: guia eficaz para tu empresa - Blog de HubSpot, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-inteligencia-de-mercado

348. Recuadro. El impacto del COVID-19 en la siniestralidad de los ramos de seguros de vida - Superintendencia Financiera,
fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://'www.superfinanciera.gov.cofloader.php?lServicio=Tool i i idFi

349. Industria  aseguradora -  Superintendencia  Financiera, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https:/iwww.superfinanciera.gov.co/publicaciones/61137/informes-y-cifrascifrasindustria-aseguradora-61137/

350. Oportunidades empresariales en la baja penetracion de seguros en Colombia. Richard Ferney Mayorga Zarta Codigo -
Repositorio UMNG, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https:/irepository.umng.edu.co/bitstreams/94690e9d-3620-4011-
9a57-b31b0c27d787/download

351. Las aseguradoras pagaron $21,89 billones en siniestros durante 2023 - Fasecolda, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https:/iwww.fasecolda.com/sala-de-prensa/fasecolda-en-linea/noticias/noticias-2024/las-aseguradoras-pagaron-2189-
billones-en-siniestros-durante-2023/

352. Una década siendo los lideres del Seguro de Cumplimiento. - Seguros del Estado, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https:/lwww.segurosdelestado.com/noticias/noticia/22

353. Estadisticas del ramo - Cumplimiento - Fasecolda, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.fasecolda.com/ramos/cumplimiento/estadisticas-del-ramo/

354. El Expreso - Noticias de Risaralda y Colombia, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://elexpreso.col

355. La UFM estéreo - Universidad del Quindio, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https:/iwww.uniguindio.edu.co/emisora/

356. Natal marca presenca na WTM Latin America 2025 em S&0 Paulo, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.natal.rn.gov.brinews/post/42219




357. Secretaria De Agricultura de Manizales fortalece los negocios de los productores locales a través de capacitaciones -
Centro de Informacién, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://centrodeinformacion.manizales.qov.co/secretaria-de-
agricultura-de-manizales-fortalece-los-negocios-de-los-productores-locales-a-traves-de-capacitaciones/

358. 1ra Rueda de Negocios de la Economia Popular en Armenia - El Quindiano, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://elquindiano.com/noticia/23167 4/1ra-rueda-de-negocios-de-la-economia-popular-en-armenia/

359. fecha de acceso: diciembre 31, 1969, https://www.camarapereira.org.coles/investigaciones/estudios/

360. fecha de acceso: diciembre 31, 1969, https://festudios.ccmpe.org.co/category/analisis-economico!

361. fecha de acceso: diciembre 31, 1969, https://camaraarmenia.org.co/estudios-e-investigaciones/

362. Consultoria Express en Marketing | CBP Consultoria, fecha de acceso: mayo 6, 2025, hitps://cbpconsultoria.com/portfolio-
item/consultoria-express-en-marketing/

363. Consultoria de Marketing Digital v/ Consultores en Colombia, fecha de acceso: mayo &, 2025,
https://agenciadigitalamd.com/consultoria-de-marketing-digital/

364. SRrF Consultores, fecha de acceso: mayo 6, 2025, https://srfconsultores.com/

365. Consultoria en Marketing Bogota Colombia - Agencia de Marketing Digital, fecha de acceso: mayo 6, 2025,
https://www.ruana.com.co/marketing-digital-bogota-colombia/consultoria-en-marketing/
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